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ASSURE+ PA

Great Eastern General Insurance (Malaysia) Berhad (198301007025)

Member of PIDM
The benefit(s) payable under eligible policy is(are) protected by PIDM up 
to limits. Please refer to PIDM’s TIPS Brochure or contact Great Eastern 
General Insurance (Malaysia) Berhad or PIDM (visit www.pidm.gov.my).



Note:
Terms & conditions apply.

Notes:
i.  Please refer to the benefits, coverage and scale of benefits for  
 death and disablement in the policy contract.
ii.  The above premium is inclusive of Government Tax, stamp duty  
 and commission paid to OCBC Bank

Assure+ PA is your comprehensive personal accident 
protection plan. With a substantial sum insured limit, 
coverage for Alternative Treatment, and a commitment to 
safeguard you financially. Embrace the comfort that comes 
from knowing you have a dependable safety net. Choose 
Assure+ PA for the protection you can rely on.

Accidental Death 
In case of accidental death, we will pay a 
payout within the specified limits of your 
chosen plan.

Accidental Death Due to Mosquito Bite
In the unfortunate event of accidental death 
due to a mosquito bite, we will provide a 
payout within the specified limits of your 
chosen plan.

Personal Liability
We provide coverage for your legal liabilities, 
should an accident caused by you result in the 
injury or death of a third party, or property 
damage of a third party.

Alternative Treatment
We will cover your expenses for Registered 
Chinese Medical Treatment, Chiropractic 
Treatment or Physiotherapy Treatment in the 
event of an accident.

Medical Expenses
Assure+ PA covers your medical, hospital, and 
dental expenses in case of accidents. We also 
handle ambulance fees and medical reports, 
all within your specified coverage limit.

Permanent Disablement 
We will provide a payout should you sustain an 
injury and become permanently disabled 
within 365 days after an accident.

Table of Benefits

Benefits
Sum Insured (RM)

Plan 1 Plan 2 Plan 3 Plan 4

Up to RM 200 per treatment,
up to RM 2,000 per policy year

Medical Expenses
(up to)

RM 10,000 per accident

Alternative
treatment benefit
which includes:
• Registered Chinese  
 Medical Treatment
• Chiropractic
 Treatment
• Physiotherapy
 Treatment

Monthly Premium
(without 
Motorcycling 
Cover)

Accidental Death
Due to
Mosquito Bite

1,000,000 2,000,000800,000500,000

Permanent 
Disablement (up to) 500,000 1,000,000400,000250,000

Personal Liability 
(up to)

1,000,000 2,000,000800,000500,000

110 2359060

Monthly Premium
(with Motorcycling
Cover)

140 29511570

1,000,000 2,000,000800,000500,000Accidental Death

Premium (RM)



Note:
This list is non-exhaustive. Please refer to the policy contract 
for the full list of exclusions.

What are the major exclusions under this policy?
This policy does not cover death or injury caused by the   
following events:

Suicide or attempted 
suicide while sane or 
insane.

War, radiation or 
contamination by 
radioactivity, nuclear 
weapons material.

Any field operations 
undertaken by the 
military (army, navy,
air force), police or 
security services, 
fire-fighting
(whether voluntarily 
or otherwise). 

What are some of the key terms and conditions that 
I should be aware of?

• Eligibility
 The insured person must be:
 a. A Malaysian citizen or a permanent resident of   
  Malaysia or a foreigner legally residing in   
  Malaysia; and
 b. At initial entry, aged not less than eighteen 
  (18) years and not more than sixty (60) years.
 c. This policy is renewable up to age seventy (70).

• Importance of Disclosure
 You must disclose all material facts such as your  
 occupation and your personal pursuits which  
 would affect the risk profile and number of  
 personal accident policies that you have purchased  
 from other insurance companies.

• Beneficiary
 You may nominate a nominee and ensure he/she  
 is aware of this policy that you are purchasing.

• Free Look Period 
 If the policy shall have been issued and for any  
 reason whatsoever you decide not to take up the  
 policy, you may return the policy to us for   
 cancellation provided such request for cancellation  
 is delivered by you to us within fifteen (15) days from  
 the date of delivery of the policy. You are entitled to  
 the return of the full premium paid.

You must notify us in writing immediately upon the 
occurrence of you changing occupation or profession, 
and/or health risk. Upon receipt of the notification, we 
reserve the right to or not to impose certain terms and 
conditions or terminate the policy. 

If there is a change in risk and at the time of accident 
giving rise to a claim under this policy, we had not 
received any prior notification of such change, we shall 
reserve the right to: 
(a)  refuse the claim; or 
(b)  reduce the claim amount payable proportionately  
  by the percentage difference in the premium
  charged under the policy if the change of risk
  warrants a higher premium to be charged under  
  the policy.    

Childbirth, pregnancy, 
miscarriage or any 
complications thereof. 

Terrorism.

Self-inflicted injury, 
and provoked murder 
or assault. 

Engaging in 
dangerous activities 
or sports such as 
skydiving, horseback 
polo playing, motor 
sports rallies etc. 
whether 
professionally or 
semi-professionally. 

HIV (Human 
Immunodeficiency 
Virus) and/or HIV 
related illness 
including AIDS 
(Acquired Immune 
Deficiency Syndrome) 
and/or any mutant 
derivatives or 
variations thereof 
however caused. 

Pre-existing illness, 
physical or mental 
defects or infirmity. 

Any elective, cosmetic 
(aesthetic), plastic 
and/or reconstructive 
surgery and related 
treatments

• Change in Risk or Eligibility

If the insured person’s occupation or profession is 
changed to an excluded occupation or profession 
stated in the policy, or if the insured person no longer 
meets the eligibility criteria under this policy, this 
policy shall be deemed null and void from the date of 
the change or from the date the eligibility criteria 
under this policy is no longer met by the insured 
person (whichever applicable) regardless whether the 
insured person has informed us. The premium for the 
unexpired period from the date of the change shall be 
refunded to the insured person.



Excluded Occupation
This policy does not provide coverage to an insured person   
who is involved directly or indirectly with the occupation   
stated below: -

• Air Crew
• Professional Sportsperson
• Professional Diver
• Jockey
• Professional Entertainer
• Acrobat
• Social Escort
• Military/ Law Enforcement Officer/ Prison Worker
• Bodyguard
• Security Guard
• Lifeguard
• Fire Fighter
• Sailor/ Person’s working on water transports 
• Debt Collector
• Steeplejack / Person’s involve in working at height (>30 ft)
• Woodworking Machinist/ Metal Machinist
•  Welder
•  Heavy Commercial Vehicle Driver e.g. crane, bulldozer,   
 tanker, truck, excavator. 
• Oil Rig Worker/ Person’s involves in working at
 offshore platform
• Underground/ Mining Worker
• Timber Logger/Worker, Sawyer, Carpenter, Wood Worker
• Plantation/ Estate Worker (involved in manual work)
• Explosive Handler or Maker / Demolition Worker
• Construction Worker
• Contractor (involved in manual work)
• Maid
• Politician
• General / Manual Workers involving the use of tools /   
 machineries
• Zoo Keeper / Pet Groomer / Veterinarian / Animal Farmer / 
 Animal Trainer
• Fisherman
• Hunter
• Chargeman / Electrician

• Boilerman
• Person involved in delivering items by using motorcycle
• Cleaner
• Student

  1. Online submission (Please browse Great Eastern
   General Insurance (Malaysia) Berhad’s  website and click   
   “Make a claim”); or
  2. Telephone call at  1300-13-1088; or
  3. Email at claimscare-my@greateasterngeneral.com 

How can I make a claim?
a. Notify and submit a duly completed and signed   
 Personal Accident Claim Form together with   
 the supporting documents to GREAT EASTERN   
 GENERAL INSURANCE (MALAYSIA) BERHAD via:

  

b. Notification should be made immediately upon the   
 occurrence of any incident which may give rise to a claim  
 under the policy, within the timeframe stipulated in the   
 terms and conditions of the policy contract. 

c. For the full list of the required documentation, please 
 refer to our ‘Document Checklist for Personal Accident   
 Claim’ at our corporate website or contact our Claims   
 Hotline number at 1300-13-1088

What do I need to do if there are changes to my contact or 
personal details? 
It is important that you inform us, in writing or by visiting any of 
our branches, of any changes made in your life profile including 
your occupation and personal pursuits, which would affect the 
risk profile as well as any changes in nominee’s details.

Can I cancel the policy?
You may cancel your policy by giving written notice to us. Upon 
cancellation, you are entitled to a refund for the unexpired 
period of insurance provided that you have not made a claim on 
the policy, calculated based on our usual short-term rates, 
subject to retention of a minimum premium of RM50 (excluding 
the Government Tax).



Assure + is a personal accident insurance plan underwritten by 
Great Eastern General Insurance (Malaysia) Berhad 
(198301007025 / 102249-P) and OCBC Bank (Malaysia) Berhad 
(199401009721 / 295400-W) (“OCBC Bank”) is the distributor of 
this product.

The insurance product is not a bank deposit and is not an 
obligation of or guaranteed or insured by OCBC Bank. This 
insurance product is the obligation of the insurance company, 
Great Eastern General Insurance (Malaysia) Berhad.

IMPORTANT NOTICE
All the defined terms in this brochure shall have the same 
meaning as the definitions in the Policy Contract. Pursuant to 
Paragraph 5 of Schedule 9 of the Financial Services Act 2013, 
you are to disclose to the bank's sales staff fully and faithfully, 
all the facts which you know or ought to know, otherwise the 
policy issued may be invalidated. This brochure is for general 
information only. It is not a contract of insurance. You are 
advised to refer to the Product Disclosure Sheet for detailed 
important features and benefits of the plan before purchasing 
the plan. You should satisfy yourself that the plan(s) will best 
serve your needs and the premium payable under the Policy is 
an amount that you can afford.

For further information, reference shall be made to the terms 
and conditions specified in the Policy Contract. Great Eastern 
General Insurance (Malaysia) Berhad (198301007025) is 
licensed under the Financial Services Act 2013 and is regulated 
by Bank Negara Malaysia. In the event of any ambiguity, 
discrepancy or omission between the English text and other 
translated text, the English text shall prevail.

Insurans Kemalangan Peribadi

Great Eastern General Insurance (Malaysia) Berhad (198301007025)

Ahli PIDM
Manfaat-manfaat yang dibayar di bawah polisi yang layak adalah dilindungi oleh PIDM sehingga 
had perlindungan. Sila rujuk Brosur Sistem Perlindungan Manfaat Takaful dan Insurans PIDM atau 
hubungi Great Eastern General Insurance (Malaysia) Berhad atau PIDM (layari www.pidm.gov.my).

Lindungi Daripada Cabaran Kehidupan dengan 

(Ini ialah produk insurans.)

ASSURE+ PA



Nota:
Tertakluk pada terma & syarat.

Nota:
i. Sila rujuk manfaat, perlindungan dan skala manfaat untuk   
 kematian dan hilang upaya dalam kontrak polisi. 
ii. Premium di atas termasuk Cukai Kerajaan, duti setem dan   
 komisen yang dibayar kepada OCBC Bank.

Assure+ PA ialah pelan perlindungan kemalangan diri yang 
komprehensif. Dengan had jumlah diinsuranskan yang 
mencukupi serta perlindungan untuk Rawatan Alternatif, 
pelan ini menyediakan jaring keselamatan untuk melindungi 
anda dari segi kewangan. Pilih Assure+ PA untuk 
perlindungan yang secukupnya.

Kematian Kemalangan
Sekiranya berlaku kematian kemalangan, kami 
akan membuat pembayaran mengikut had yang 
ditetapkan dalam pelan pilihan anda.

Kematian Kemalangan Akibat Gigitan Nyamuk
Sekiranya berlaku kematian kemalangan akibat 
gigitan nyamuk, kami akan membuat 
pembayaran mengikut had yang ditetapkan 
dalam pelan pilihan anda.

Liabiliti Peribadi
Kami menyediakan perlindungan untuk liabiliti 
undang-undang anda, sekiranya kemalangan 
yang berpunca daripada anda mengakibatkan 
kecederaan atau kematian pihak ketiga, atau 
kerosakan harta benda pihak ketiga.

Rawatan Alternatif
Kami menanggung perbelanjaan anda untuk 
rawatan Tabib Cina Berdaftar, rawatan 
Kiropraktor atau rawatan Fisioterap sekiranya 
berlaku kemalangan.

Perbelanjaan Perubatan
Assure+ PA menanggung perbelanjaan 
perubatan, hospital dan pergigian anda sekiranya 
berlaku kemalangan. Kami juga mengendalikan 
yuran ambulans dan laporan perubatan, 
semuanya mengikut had yang ditetapkan dalam 
pelan pilihan anda.

Hilang Upaya Kekal
Kami akan membuat pembayaran sekiranya anda 
mengalami kecederaan dan hilang upaya kekal 
dalam tempoh 365 hari selepas kemalangan.

Jadual Manfaat

Manfaat
Jumlah Diinsuranskan (RM)

Pelan 1 Pelan 2 Pelan 3 Pelan 4

Sehingga RM200 setiap rawatan,
sehingga RM2,000 setiap tahun polisi

Perbelanjaan 
Perubatan
(sehingga)

RM10,000 setiap kemalangan

Manfaat
Rawatan Alternatif 
termasuk:
• Rawatan Tabib Cina  
 Berdaftar
• Rawatan Kiropraktik
• Rawatan Fisioterapi 

Premium
Bulanan (RM) tanpa 
Perlindungan 
Motosikal

Kematian Akibat 
Kemalangan 
disebabkan Gigitan 
Nyamuk

1,000,000 2,000,000800,000500,000

Hilang Upaya Kekal 
(sehingga) 500,000 1,000,000400,000250,000

Liabiliti Peribadi 
(sehingga)

1,000,000 2,000,000800,000500,000

110 2359060

Premium
Bulanan (RM)
dengan Perlindungan
Motosikal

140 29511570

1,000,000 2,000,000800,000500,000Kematian Akibat 
Kemalangan

Premium (RM)



Sebarang pembedahan elektif, kosmetik (estetik), 
plastik dan/atau pembedahan rekonstruktif dan 
rawatan yang berkaitan

Apakah pengecualian utama di bawah polisi ini?
Polisi ini tidak membayar manfaat untuk kematian atau hilang 
upaya yang disebabkan oleh kejadian-kejadian berikut:

Bunuh diri atau cubaan membunuh diri semasa waras 
atau tidak siuman

Peperangan, radiasi atau pencemaran oleh radioaktiviti, 
bahan senjata nuklear.

Apakah terma dan syarat utama yang perlu saya 
ketahui?

• Kelayakan
 Orang yang Diinsuranskan mestilah:
 a. Warga Malaysia atau pemastautin tetap    
  Malaysia atau warga asing bermastautin secara   
  sah di Malaysia
 b. Pada permulaan polisi, hendaklah    
  sekurang-kurangnya berumur lapan belas (18)   
  tahun dan tidak melebihi enam puluh (60) tahun; 
 c. Pembaharuan yang tersedia sehingga umur   
  tujuh puluh (70) tahun.

• Kepentingan pendedahan 
 Anda mesti mendedahkan semua fakta material   
 seperti pekerjaan dan kegiatan peribadi anda yang   
 akan mempengaruhi profil risiko anda serta   
 bilangan polisi kemalangan peribadi yang telah   
 anda beli daripada syarikat insurans lain.

• Benefisiari 
 Anda mesti menamakan penama dan memastikan  
 dia mengetahui anda membeli polisi ini.

• Tempoh Percubaan
 Jika polisi ini telah dikeluarkan dan atas apa jua   
 sebab sekalipun anda memutuskan untuk tidak   
 mengambil polisi tersebut, anda boleh    
 mengembalikan polisi tersebut kepada kami untuk   
 pembatalan dengan syarat permintaan    
 pembatalan tersebut dihantar oleh anda kepada
 kami dalam tempoh lima belas (15) hari dari tarikh   
 penyampaian polisi. Anda berhak mendapat   
 pemulangan penuh premium yang dibayar tertakluk  
 kepada potongan perbelanjaan perubatan (jika ada)  
 yang ditanggung oleh kami dalam pengeluaran polisi.

Anda mesti memberitahu kami secara bertulis dengan 
segera apabila berlakunya anda menukar pekerjaan, 
profesion, dan/atau risiko kesihatan. Setelah menerima 
pemberitahuan, kami berhak untuk atau tidak 
mengenakan terma dan syarat tertentu atau 
menamatkan polisi.

Jika terdapat perubahan dalam risiko dan pada masa
kemalangan menimbulkan tuntutan di bawah polisi ini, 
kami tidak menerima sebarang pemberitahuan awal  

Bersalin, kehamilan, keguguran atau sebarang 
komplikasi daripadanya.

Terorisme.

Kecederaan diri sendiri, dan pembunuhan atau 
serangan yang diprovokasi.

Keadaan fizikal atau perubatan yang sedia ada, 
kecacatan fizikal atau mental atau kelemahan.

• Pertukaran dalam Risiko atau Kelayakan

tentang perubahan tersebut, kami berhak untuk:
(a) menolak tuntutan itu; atau
(b) mengurangkan jumlah tuntutan yang perlu dibayar  
  secara berkadar dengan perbezaan peratusan  
  dalam premium yang dikenakan di bawah polisi jika  
  perubahan risiko memerlukan premium yang lebih  
  tinggi untuk dikenakan di bawah polisi.

Jika pekerjaan atau profesion orang yang 
diinsuranskan ditukar kepada pekerjaan atau 
profesion terkecuali yang dinyatakan dalam polisi, 
atau jika orang yang diinsuranskan tidak lagi 
memenuhi kriteria kelayakan di bawah polisi ini, polisi 
ini akan dianggap terbatal dan tidak sah dari tarikh 
perubahan atau dari tarikh kriteria kelayakan di bawah 
polisi ini tidak lagi dipenuhi oleh orang yang 
diinsuranskan (mana-mana yang berkenaan) tidak kira 
sama ada orang yang diinsuranskan telah 
memaklumkan kepada kami. Premium untuk tempoh 
yang belum luput dari tarikh perubahan hendaklah 
dipulangkan kepada orang yang diinsuranskan.



Nota: 
Senarai ini tidak menyeluruh. Sila rujuk kontrak polisi untuk 
terma dan syarat penuh.

Sebarang operasi lapangan yang dijalankan oleh 
tentera darat, tentera laut, tentera udara, polis atau 
perkhidmatan keselamatan, bomba (sama ada secara 
sukarela atau sebaliknya).

Melibatkan diri dalam atau mengambil bahagian dalam 
aktiviti atau sukan berbahaya seperti terjun udara, 
bermain polo menunggang kuda, rali sukan permotoran, 
perlumbaan dan lain-lain sama ada secara profesional 
atau separa profesional.

HIV (Virus Kurang Daya Tahan Manusia) dan/atau 
penyakit berkaitan HIV termasuk AIDS (Sindrom Kurang 
Daya Tahan Melawan Penyakit) dan/atau mana-mana 
derivatif mutan atau variasi yang disebabkannya.

Pekerjaan Terkecuali
Polisi ini tidak menyediakan perlindungan kepada orang yang 
diinsuranskan yang terlibat secara langsung atau tidak 
langsung dengan pekerjaan yang dinyatakan di bawah:-

• Kru Udara
• Ahli Sukan Profesional
• Penyelam Profesional
• Joki
• Penghibur Profesional
• Akrobat
• Juruiring Sosial
• Tentera/ Pegawai Penguatkuasa Undang-undang/
 Pekerja Penjara
• Pengawal peribadi
• Pengawal keselamatan
• Penyelamat
• Bomba
• Pelaut/ Orang yang bekerja dengan pengangkutan air
• Pengutip hutang
• Tukang Menara / Orang yang bekerja pada ketinggian 
 (>30 kaki)
• Tukang Mesin Kerja Kayu/ Tukang Mesin Logam
• Jurukimpal
• Pemandu Kenderaan Komersil Berat cth. kren, jentolak,   
 kapal tangki, trak, jengkaut.

• Pekerja Pelantar Minyak/ Orang yang bekerja di platform   
 luar pesisir
• Pekerja Bawah Tanah/ Perlombongan
• Pembalak/Pekerja Kayu, Penggergaji, Tukang Kayu, 
 Pekerja Kayu
• Pekerja Perladangan/ Estet (terlibat dalam kerja manual)
• Pengendali atau Pembuat Letupan / Pekerja Perobohan
• Pekerja pembinaan
• Kontraktor (terlibat dalam kerja manual)
• Pembantu Rumah
• Ahli Politik
• Pekerja Am / Manual yang melibatkan penggunaan alatan /   
 mesin
• Penjaga Zoo / Penjaga Haiwan Peliharaan / Doktor Veterinar  
 / Penternak Haiwan / Jurulatih Haiwan
• Nelayan
• Pemburu
• Penjaga Jentera / Juruelektrik
• Pendandang
• Orang yang terlibat menghantar barang dengan    
 menggunakan motosikal
• Tukang Cuci
• Pelajar

Apakah yang perlu saya lakukan sekiranya terdapat 
perubahan pada butiran perhubungan atau peribadi saya?
Adalah penting untuk anda memaklumkan kepada kami dalam 
bentuk penulisan atau melawat mana mana cawangan kami, 
mengenai sebarang perubahan dalam profil kehidupan anda 
termasuk pekerjaan dan aktiviti peribadi yang akan mempengaruhi 
profil risiko anda dan sebarang perubahan dalam maklumat 
penama.

Bolehkah saya membatalkan polisi saya? 
Anda boleh membatalkan polisi anda dengan memberi notis 
bertulis kepada kami. Selepas pembatalan, anda layak 
mendapat bayaran balik premium untuk tempoh insurans yang 
belum tamat dengan syarat anda belum membuat tuntutan 
pada polisi, dikira berdasarkan kadar jangka pendek biasa kami 
tertakluk kepada pengekalan premium minimum RM50 (tidak 
termasuk Cukai Kerajaan).



NOTA PENTING 
Semua istilah yang tertakrif di dalam risalah ini mempunyai 
maksud yang sama seperti definisi yang terdapat di dalam 
Kontrak Polisi. Selaras dengan Perenggan 5 Jadual 9 Akta 
Perkhidmatan Kewangan 2013, anda hendaklah mendedahkan 
semua fakta yang anda tahu atau patut tahu dengan lengkap 
dan jujur kepada kakitangan bank, jika tidak polisi yang 
dikeluarkan mungkin tidak sah. Risalah ini adalah untuk 
maklumat am sahaja. Ia bukan kontrak insurans. Anda 
dinasihatkan untuk merujuk Lampiran Pendedahan Produk 
untuk ciri-ciri penting dan manfaat-manfaat pelan yang 
terperinci sebelum membeli pelan tersebut. Anda harus berpuas 
hati bahawa pelan yang dipilih akan memenuhi keperluan anda 
dengan sebaiknya dan premium yang perlu dibayar di bawah 
polisi ialah jumlah yang anda mampu bayar.

Untuk maklumat lanjut, sila rujuk terma dan syarat yang 
termaktub dalam Kontrak Polisi. Great Eastern General 
Insurance (Malaysia) Berhad (198301007025) dilesenkan di 
bawah Akta Perkhidmatan Kewangan 2013 dan dikawal selia 
oleh Bank Negara Malaysia. Sekiranya terdapat sebarang 
kesamaran, percanggahan atau peninggalan antara teks Bahasa 
Inggeris dan teks terjemahan lain, teks Bahasa Inggeris akan 
dirujuk.

Assure+ ialah insurans kemalangan diri yang ditaja jamin oleh 
Great Eastern General Insurance (Malaysia) Berhad 
(198301007025 / 102249-P) dan OCBC Bank (Malaysia) Berhad 
(199401009721 / 295400-W) (“OCBC Bank”) ialah pengedar 
produk ini. 

Produk insurans ini bukan deposit bank. Ia bukan tanggungjawab,  
tidak dijamin dan tidak diinsuranskan oleh OCBC Bank. Produk 
insurans ini ialah tanggungjawab syarikat insurans, iaitu Great 
Eastern General Insurance (Malaysia) Berhad.

Bagaimanakah saya boleh membuat tuntutan?
• Maklumkan kepada kami dan serahkan Borang Tuntutan   
 Kemalangan Peribadi yang lengkap dan ditandatangani   

  i. Penyerahan dalam talian (Sila klik di sini); atau
  ii. Panggilan telefon di 1300-13-1088; atau
  iii. E-mel ke claimscare-my@greateasterngeneral.com

 bersama-sama dengan dokumen sokongan kepada GREAT  
 EASTERN GENERAL INSURANCE (MALAYSIA) BERHAD   
 melalui:

b. Pemberitahuan hendaklah dibuat dengan segera apabila  
 berlaku sebarang insiden yang mungkin menimbulkan   
 tuntutan di bawah polisi, dalam tempoh yang ditetapkan  
 mengikut terma dan syarat kontrak polisi.

c. Untuk senarai penuh dokumen-dokumen yang diperlukan,  
 sila rujuk 'Senarai Semak Dokumen untuk Tuntutan   
 Kemalangan Peribadi' di laman web korporat kami atau   
 hubungi Talian Penting Tuntutan di 1300-13-1088.



Assure+ PA 是您全方位的個人意外保障規劃。擁有高額保險限額
，涵蓋替代治療保險，並承諾為您提供經濟的保障。有了這可靠的
安全保障，您將倍感安心。選擇 Assure+ PA ，為您提供值得信賴
的保障。

備注：
適用條款及細則

意外死亡

在發生意外死亡的情況下，我們將根據您所選的計劃

裡的指定限額進行賠償支付。

因蚊虫叮咬導致意外死亡

若不幸因蚊虫叮咬導致意外死亡，我們將在您所選

的計劃裡的指定限額提供賠償支付。

個人責任

若因您造成的意外事故導致第三者傷亡或財產損失，

我們將為您的法律責任提供保障。

替代治療

若您發生意外，我們將承擔您於注冊中醫、脊椎

整骨或物理治療的費用。

醫療費用

Assure+ PA承保因意外事故帶來的醫療、手術、

住院和牙科的費用。我們還在您指定的承保限額內

承擔救護車的費用和處理醫療報告。

永久殘疾

若您在意外發生后的365天內証實永久殘疾，我們

將為您提供賠償。

個人意外保險 

Great Eastern General Insurance (Malaysia) Berhad (198301007025)

PIDM 機構成員
PIDM保障合格保險保單下應支付的保險利益至保障限額為止。請參閱PIDM的保險及伊斯蘭保險利
益保障制度的小冊子或聯絡 Great Eastern General Insurance (Malaysia) Berhad 或PIDM（請瀏覽
www.pidm.gov.my）。

(這是一款保險產品)

ASSURE+ PA
為生活中的挑戰保駕護航



備注:
i. 請參閱保單合約中，有關死亡及傷殘的保障、賠付范圍及比例。
ii. 上述保費已包括政府稅、印花稅以及支付給華僑銀行的佣金

惠益表

惠益
保險總額(RM)

計劃 1 計劃 2 計劃 3 計劃 4

每次治療高達RM200，

每份保單每年高達RM2000

醫療費（高達） RM10,000 每次事故

替代治療方案的

利益包括：

• 注冊中醫治療

• 脊椎整骨治療

• 物理治療

每月保費

（不含括騎摩托車

保障）

蚊虫叮咬導致死亡 1,000,000 2,000,000800,000500,000

永久傷殘（高達） 500,000 1,000,000400,000250,000

個人責任（高達） 1,000,000 2,000,000800,000500,000

110 2359060

每月保費

（包含騎摩托車

保障）

140 29511570

1,000,000 2,000,000800,000500,000蚊虫叮咬導致死亡

保費 (RM)

哪些我應該注意的關鍵條款及細則？

• 披露的重要性

 您必須披露所有重要事實，如您的職業和個人追求， 

 這將影響您個人意外保險的風險狀況和從其他保險

 公司購買的個人意外保險保單數量。

• 資格 

 被保人必須是

 a. 馬來西亞公民、馬來西亞永久居民或在馬來西亞合法 

  居住的外國人；以及

 b. 首次入境時，年齡不低於十八（18）歲，不超過六十  

  （60）歲。

 c.  本保單可續保至七十（70）歲。

• 受益人

 您必須提名一位受益人，並確保他/她知道您購買這份

 保單。

• 考慮期

 如果保單已經通過，無論您出於任何原因決定不接受本 

 保單，您可以在收到保單的十五（15）天內，將保單退還 

 給我們，並向我們提出取消申請。您有權獲得全額保費的 

 退還。

• 風險或資格變更

 一旦您的職業,專業或健康有任何變更，您必須立即以  

 書面形式通知我們。在收到通知后，我們有權利保留， 

 施加某些條款和條件或終止保單。

 如果因風險變化而導致的意外事故索賠，而我們沒有在 

 意外發生之前收到有關的此風險變化的通知，我們將保留 

 以下權利:

 (a) 拒絕索賠;或

 (b) 如果該風險變化本應該導致保單收取更高的保費，  

  我們將按照保單本該收取的保費差額的比例減少應  

  支付的索賠金額。



此保單主要的不受保范圍是什麼？

此保單不承保以下事件所造成的死亡及受傷: 

神志清醒或精神

失常時，自殺或

企圖自殺。

戰爭、輻射或放

射性污染、核武

器材料。

由軍隊、海軍、空軍、

警察或保安部門所進行

的任何現場行動，及消防

（無論是自願或其他）

生產、懷孕、

流產或任何相關

並發症。

恐怖主義 。

自殘、引發謀殺

或襲擊。

從事危險活動或體育

運動，如跳傘、馬球、

汽車拉力賽、賽車等，

不論是專業還是半專業。

HIV（人類免疫缺陷病

毒）和/或與HIV相關的

疾病，包括愛滋病（后

天免疫缺陷綜合症和 /

或其任何變異衍生物

或變異，無論其起因

如何。既往病史，身體

或精神缺陷或不

健全。

任何選擇性、美容

（醫美）、整形和/

或重建手術及相關

治療。

如果受保人的職業或專業更變為不受保的職業或專業，或者

受保人已不再符合本保單的受保資格標准，無論保單人有否

通知我們，此保單應從以上的更變日期而被視為無效。

更變日期起的未到期的保費，將退還給受保人。

備注:
此列表並非詳盡無遺。請參閱保單合同以了解完整的不受保列表。

• 空中乘務員
• 專業運動員
• 專業潛水員
• 騎師
• 專業演藝人員
• 雜技演員
• 社交陪遊者
• 軍人/執法人員/監獄工作人員
• 保鏢
• 保安員
• 救生員
• 消拯員
• 水手/從事水上交通人員
• 收賬員
• 拾階工/從事高空作業的人員（超過30英尺）
• 木工機械師/金屬機械師
• 焊工
• 重型商用車輛駕駛員，如起重機、推土機、油槽車、
 卡車、挖掘機
• 石油鑽井平台工人/海上平台工作人員
• 地下/採礦工
• 伐木工/工人、鋸木工、工匠、木工
• 種植園/庄園工人（從事體力勞動）
• 爆炸品處理者或制造者/爆破工
• 建筑工人
• 承包商（從事體力勞動）
• 佣人
• 政治人物
• 使用工具/涉及使用工具的勞動工/體力勞動者
• 動物園管理員/寵物美容師/獸醫/動物飼養員/動物訓練員
• 漁民
• 獵人
• 充電員/電工
• 鍋爐工
• 摩托車送貨員
• 清潔工
• 學生

除外職業

本保險不承保直接或間接從事下列職業的受保人： 

我可以取消保單嗎？

您可以透過書面通知以取消保單。取消保單后，您可以要求退還

尚未到期的保費，如果您沒有對保單提出索賠，退還金額將按照

我們的短期費率計算，但您需要保留最低RM50的保費（不包含

政府稅）。



如果我的聯系方式及個人資料有更改，我需要做什麼嗎？

如果您的生活發生任何變化包括職業及個人追求，這將影響風險概

況及受益人資料的更改，請務必以書面形式或親臨我們的分行給予

通知。

如何索賠？

在提出理賠時

a. 請通知並通過以下方式向 GREAT EASTERN GENERAL 

INSURANCE (MALAYSIA) BERHAD 提交已經填寫完整並簽名

的《個人意外事故索賠表》及相關証明文件：

• 在線提交（請點擊此處）；或 

• 致電：1088 13 300 1；或

• 發送電郵至claimscare-my@greateasterngeneral.com

b. 一旦發生任何可能導致保單索賠的事故，應立即在保單  

合同條款和條件規定的時限內發出通知。

c. 有關所需文件的完整清單，請參閱我們公司網站上的“個人

 意外索償文件清單”，或撥打我們的索償熱線1300-13-1088。

重要通知
本冊子中所有規定的條款應與保單合約中的規定具有相同的含義。
根據2013年金融服務法令附表9第5段，您應將所知道的或應該知
道的事實，完全據實告訴銀行銷售人員，否則保單將會失效。此冊
子僅供一般資訊參考而已。它並非保險合約。在此建議您在購買此
保險前參閱 產品披露表，詳細了解它的重要特點與惠益。您必須
確定這項保單迎合您的需求，同時保單裡的保費也在您的繳納能力
范圍內。

若欲獲取更多資料，請參考保單中所闡明的條款和條件。Great 
Eastern General Insurance (Malaysia) Berhad (198301007025)是
根據2013年金融服務法令下獲得執照，並由馬來西亞國家銀行管
制。若英文版本與其他翻譯版本之間存在任何歧義、差異或遺漏，
則以英文版本為准。

Assure +是由大東方保險（馬來西亞）有限公司（Great Eastern 
General Insurance (Malaysia) Berhad）（102249 / 198301007025-P）
承保的個人意外保險計劃，華僑銀行（馬來西亞）有限公司（OCBC 
Bank (Malaysia) Berhad）（295400 / 199401009721-W）（“華僑銀行”）
是本產品的分銷商。

此保險產品不是銀行存款，也不是華僑銀行的義務或擔保或保險。
本保險產品是保險公司大東方保險（馬來西亞）有限公司（Great 
Eastern General Insurance (Malaysia) Berhad）的責任。



Great Eastern General Insurance (Malaysia) Berhad  
(198301007025) (102249-P) is licensed under the Financial 
Services Act 2013 and is regulated by Bank Negara Malaysia. For 
the latest contact details, please refer to the Company’s website.

For more information, please contact the number listed above.

Great Eastern General Insurance (Malaysia) Berhad 
(198301007025) dilesenkan di bawah Akta Perkhidmatan 
Kewangan 2013 dan dikawal selia oleh Bank Negara Malaysia. 
Untuk maklumat hubungan terkini, sila rujuk laman web Syarikat.

Untuk maklumat lanjut, sila hubungi nombor yang tertera.

Great Eastern General Insurance（馬來西亞）Berhad (198301007025) 
(102249-P) 根據2013年金融服務法令獲得許可，並受馬來西亞國家
銀行監管。有關最新聯系方式，請參閱公司網站。

欲了解更多信息，請聯系我們友善的Great Eastern代理人。

Great Eastern General Insurance (Malaysia) Berhad 
(198301007025) (102249-P))

 Head Office / Ibu Pejabat /總部 – 
 Level 18, Menara Great Eastern
 303 Jalan Ampang,
 50450 Kuala Lumpur

 +603 4529 8888

 +603 4859 8000

 gicare-my@greateasterngeneral.com 

 www.greateasterngeneral.com

Reach for Great


