
Panduan Keselamatan 
Perbankan Dalam Talian 
Amatlah penting untuk melindungi diri anda semasa 
menggunakan perbankan dalam talian untuk keperluan 
harian anda. 

OCBC Bank (Malaysia) Berhad 199401009721 (295400-W)    
OCBC Al-Amin Bank Berhad 200801017151 (818444-T) 

Tip keselamatan untuk perbankan dalam talian 

• Pastikan maklumat perbankan anda kekal sulit dan jangan berkongsi 
maklumat seperti nama pengguna, kata laluan, atau OTP. 

• Berhati-hati dengan percubaan pancingan data dan jangan klik pada 
pautan atau memuat turun fail daripada sumber yang tidak dikenali.

• Terus hubungi bank anda melalui saluran rasmi untuk mengesahkan 
sebarang komunikasi yang mencurigakan.

• Elakkan mengakses akaun perbankan anda melalui rangkaian Wi-Fi 
awam. 

• Hanya gunakan aplikasi perbankan rasmi daripada sumber yang 
dipercayai, seperti Apple App Store atau Google Play Store.

Apa yang perlu dilakukan jika anda menjadi mangsa penipuan?  

Jika anda menjadi mangsa penipuan, segera:

• Hubungi Talian Perbankan Peribadi kami di +603 8317 5000 untuk 
melaporkan dan/atau menyekat akaun anda, atau 

• Gunakan Kill Switch yang tersedia dalam aplikasi Perbankan Mudah 
Alih OCBC Malaysia. 


