Gangguan Perkhidmatan Perbankan OCBC-Sabtu, 19 Oktober 2013
Dalam usaha kami untuk menyediakan perkhidmatan yang lebih baik, Kami
di OCBC Bank dan OCBC Al-Amin akan menaiktaraf sistem perbankan
kami pada:

Sabtu, 19 Oktober 2013
dari 4 pagi hingga 4 petang

Inisiatif ini akan mengakibatkan perkhidmatan tergendala dan antara
perkhidmatan yang tidak boleh digunakan adalah seperti berikut:

e ATM, Mesin Deposit Tunai, Mesin Kemas Kini Buku Simpanan.
e MEPS/HOUSe - Pengeluaran Dana menerusi
rangkaianMEPS/HOUSe
Perbankan Internet.
Velocity@ocbc.
Perbankan Telefon Automatik
e Perbankan Mudah Alih
Dalam tempoh ini, pelanggan OCBC Bank tidak dapat menggunakan
mana-mana mesin ATM ( termasuk semua rangkaian MEPs dan HOUSe)
untuk menjalankan transaksi perbankan yang berkaitan dengan OCBC.

Cawangan yang dibuka pada hujung minggu:

Cawangan yang dibuka pada hujung minggu juga turut terjejas dan akan
ditutup pada 19 Oktober 2013. Ini termasuklah cawangan-cawangan
OCBC Bank di Melaka dan Taman Molek, Johor dan juga semua
cawangan Xpres OCBC Al-Amin.

Semua perkhidmatan kami akan beroperasi semula sepenuhnya selepas
jam 4 petang pada hari Sabtu 19 Oktober 2013. Untuk maklumat lanjut, sila
hubungi kami:

OCBC Bank OCBC Al-Amin
Peribadi
Di Dalam Malaysia | 1300 88 5000 1300 88 0310
Di Luar Malaysia +603-8317 5000 +603-8314 9310
Korporat
Di Dalam Malaysia | 1300 88 7000 1300 88 0255
Di Luar Malaysia +603-8317 5200 +603-8314 9090

Terima kasih di atas sokongan anda.
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Interruption to OCBC'’s Banking Services — Saturday, 19 October 2013
In our quest to serve you better, we at OCBC Bank and OCBC Al-Amin will
be enhancing our banking system on

Saturday, 19 October 2013
from 4am to 4pm

This initiative will involve a service interruption and the services that will be
unavailable during this time are:

e ATMs, Cash Deposit Machines, Passbook Update Machines.

¢ MEPS/HOUSe - Withdrawal of funds via the MEPS/HOUSe
network.

Internet Banking.

Velocity@ocbc.

Automated Phone Banking

Mobile Banking

During this period, OCBC Bank customers will not be able to use any ATM
(including those within the MEPS and HOUSe networks) to conduct OCBC
Bank-related banking transactions.
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Branches that open on weekends:

Also affected will be our branches that normally open on weekends.
They will be closed on Saturday, 19 October 2013. These include the
OCBC Bank branches in Melaka and Taman Molek in Johor; and all our
OCBC Al-Amin Xpres branches.
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All our services will become fully operational again after 4pm on Saturday,
19 October 2013. For further information, please feel free to contact us:

OCBC Bank OCBC Al-Amin
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Personal

Within Malaysia
Outside Malaysia

1300 88 5000
+603-8317 5000

1300 88 0310
+603-8314 9310

Corporate
Within Malaysia
Outside Malaysia

1300 88 7000
+603-8317 5200

1300 88 0255
+603-8314 9090

Thank you for your continued support.
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